
Nesprávne/zlé správanie sa osobnej 

opatrovateľky/osobného opatrovateľa 

NÚDZOVÝ PLÁN SK 
Koho treba informovať v prípade núdze? 

 

 
pre osobnú 

opatrovateľku/opatrov

ateľa 

pre 

klientku/klienta resp. 

objednávateľku/obje

dnávateľa 
 

  

v závislosti od situácie: záchranná služba, 
hasiči, polícia a/alebo domáca lekárka/domáci 
lekár 

blízka a dôverná osoba v poradí 

podľa zoznamu kontaktov 

zodpovedná osoba spoločnosti Hilfswerk pre 
príslušný región 

 1 zodpovedná osoba spoločnosti Hilfswerk pre 
príslušný región 

 

 

  1 zodpovedná osoba spoločnosti Hilfswerk pre 
príslušný región 

 
 
 

 
blízka a dôverná osoba v poradí 
podľa zoznamu kontaktov 

zodpovedná osoba spoločnosti Hilfswerk pre 
príslušný región 

 
 
 

 

zodpovedná osoba spoločnosti Hilfswerk pre 
príslušný región 

 
 

 
v závislosti od situácie: záchranná služba, hasiči, 
polícia a/alebo domáca lekárka/domáci lekár 

zodpovedná osoba spoločnosti Hilfswerk pre 

príslušný región Hilfswerk 

Personaldienstleistungs-GmbH popr. 

kolegyňa/kolega opatrovateľky/opatrovateľa 

 
 
 
 

 
zodpovedná osoba spoločnosti Hilfswerk pre 
príslušný región 

 

pri tiesňovom volaní v 
prípade núdzovej 
zdravotníckej situácie 

 

 
 

 

v závislosti od situácie: záchranná služba, hasiči, 
polícia a/alebo domáca lekárka/domáci lekár 

blízka a dôverná osoba 
v poradí podľa zoznamu kontaktov zodpovedná 

osoba spoločnosti Hilfswerk pre príslušný región 

 
Hilfswerk Personaldienstleistungs-GmbH popr. 

kolegyňa/kolega opatrovateľky/opatrovateľa 

Poskytnite prvú pomoc a privolajte záchrannú 

službu pomocou linky 144 

Pripravte si odpovede na otázky: 

– Kam má záchranná služba prísť? 

Uveďte presnú adresu. 

– Aké je číslo pre spätné volanie? 

– Čo sa stalo? 

– Je príslušná osoba pri vedomí? 

– Dýcha táto osoba? 

Pokračujte v poskytovaní prvej pomoci, kým 

nepríde záchranná služba 
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Hilfswerk Personaldienstleistungs-GmbH, Schönbrunner Str. 297–307, 4. OG, TOP 3, 1120 Wien (Viedeň), tel. 01 / 522 48 47 

Majte pripravený postup a potrebné 

informácie 

Klientka/klient vyžaduje ošetrovateľské 

služby a/alebo starostlivosť lekára 

Závažný konflikt s osobnou 

opatrovateľkou/osobným 

opatrovateľom 

Klientka/klient: ochorenie, úraz, iný 

prípad nebezpečenstva alebo úmrtie 
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Osobná opatrovateľka/osobný 

opatrovateľ: ochorenie alebo úraz 

počas nasadenia 

Závažný konflikt s 

klientkou/klientom a/alebo 

objednávateľkou/objednávat

eľom 

Osobná opatrovateľka/osobný 

opatrovateľ: ochorenie alebo úraz 

počas nasadenia 

Klientka bola 

prijatá/klient bol prijatý 

do nemocnice 



DÔLEŽITÉ KONTAKTNÉ ÚDAJE A TIESŇOVÉ ČÍSLA  
 

Domáca lekárka / domáci 
lekár 

 
 

Meno a priezvisko 

 

 
Adresa 

 

 
Telefón 

Osobné 
opatrovateľky/osobní 
opatrovatelia 

 A  

Meno a priezvisko 

 

 
E-mail 

 

 
Telefón 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Telefón 2 

 

Zodpovedná osoba spoločnosti Hilfswerk pre príslušný región 

 
 

Meno a priezvisko 

 

 
Telefón 

Blízka a dôverná osoba klientky / klienta 

 B  

Meno a 
priezvisko 

 

 
E-mail 

 

 
Telefón 1 

 
 
 
 
 
 
 
 

Telefón 2 

 

 1 
 
 

Meno a 
priezvisko 

 

 
E-mail 

 

 
Telefón 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

Príbuzenský/dôverný vzťah 

 C  

Meno a 
priezvisko 

 

 
E-mail 

 

 
Telefón 1 

 
 
 
 
 
 
 
 

Telefón 2 

 
 2 

 
 

Meno a 
priezvisko 

 

 
E-mail 

 

 
Telefón 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Príbuzenský/dôverný vzťah 

 D  
 

 

Meno a priezvisko 

 
 

E-mail 

 
 

Telefón 1 Telefón 2 
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